Regulamin zlecenia druku publikacji ksigzkowe

Klient - wydaweca, autor ksigzki, osoba fizyczna lub firma zlecajaca ustuge druku publikacji
ksigzkowej.

Pracownia Ksigzki 27 - B27 sp z o0.0. sp.k, ul. Cybernetyki 13/50, 02-677 Warszawa, podmiot
przyjmujacy zlecenie druku.

ZAMOWIENIE | JEGO REALIZACIA

1. Zamodwienie mozna sktadac wytacznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu

2. Ze wzgledow technicznych Pracownia Ksigzki 27 zastrzega sobie prawo realizacji zlecenia
w formie niepetnych lub przekroczonych naktadéw, ktére realizowane beda w ilosci +/- 5%
egzemplarzy roznicy (na plus lub na minus). Zarowno w przypadku naktaddw przekroczonych
jak i niepetnych, zlecenie traktowane bedzie jako zamkniete i zrealizowane, przy zachowaniu
réznic ilosciowych w/w przy jednoczesnym uwzglednieniu tych réznic w dokumencie sprzedazy.

TERMINY REALIZACII, WARUNKI DOSTAW ZAMOWIEN | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Terminy realizacji zlecen dla poszczegdlnych produktéw podawane sg bezposrednio droga
mailowa, a ich przekroczenie nie uprawnia do jakichkolwiek roszczen, kar lub odszkodowan.
Terminy realizacji zlecen zaleza od biezacego obtozenia produkcji oraz dostepnosci surowcow.

2. Terminy realizacji zamowien podane sa w dniach roboczych. Przez dzien roboczy rozumie
sie kazdy dzien za wyjatkiem sobdt, niedziel, Swigt oraz innych dni wolnych od pracy. Termin
realizacji nie uwzglednia czasu dostawy przesytki do Klienta.

3. W przypadku wystapienia zdarzen losowych (np.: awaria maszyny, brak dostawy pradu itp.),
ktore uniemozliwiaja realizacje zlecenia w terminie, Pracownia Ksigzki 27 moze nie dotrzymac
terminu realizacji i wydtuzy¢ go o czas trwania awarii czy usterki. O fakcie tym Pracownia Ksigzki
27 poinformuje Klienta.

4. Pracownia Ksigzki 27 zastrzega sobie prawo do odejscia od realizacji zamdwienia bez podania
przyczyny.

5. Pracownia Ksigzki 27 gwarantuje wykonanie ustugi z jakoscia, jaka umozliwia nowoczesny
proces technologiczny.

BEZPIECZENSTWO DANYCH
1. Pracownia Ksigzki 27 gwarantuje scistg ochrone danych osobowych przekazanych przez Klienta
i wykorzystanie ich w celach zwigzanych z nalezyta realizacjg zamadwien.

CENY | PLATNOSC

1.  Cena realizacji ustugi jest uzalezniona od rodzaju wybranego produktu oraz pozostatych ustug.
Do cen, ktore sg cenami netto doliczany jest podatek VAT.

2. Pracownia Ksigzki 27 wystawia fakture VAT na kazde zrealizowane zlecenie.

3. Ptatnosc za ustugi zlecenia druku ksiazki musi by¢ dokonana przelewem z gdry, na podstawie
zlecenia lub faktury proforma.

REKLAMACIE

1. Klient niezwtocznie po otrzymaniu przesytki zawierajgcej zrealizowane przez Pracowni
Ksigzki 27 zlecenie zobowigzany jest sprawdzi¢ zrealizowane zlecenie, co do ilosci, brakow,
zagwarantowanych wiasciwosci etc. Reklamacje dotyczace zrealizowanego zlecenia nalezy
zgtasza¢ w formie pisemnej na adres email: info@pracowniaksiazki.pl w okresie 7 dni od chwili
otrzymania przesytki.

2. Klient ma obowigzek udostepnienia catosci reklamowanego zlecenia Pracowni Ksigzki 27, celem
potwierdzenia jego wady. Brak jakiejkolwiek czesci reklamowanego zlecenia nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciggu 14 dni roboczych od otrzymania przez Pracownie
Ksigzki 27 reklamowanego zlecenia. Informujemy, ze nie ma mozliwosci wymiany plikéw na
nowe przy ewentualnym ponownym druku zamodwienia zwigzanym z uznaniem reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji Pracowni Ksiazki 27 ponosi koszty zwigzane z dostarczeniem
i ponownym wystaniem reklamowanego zlecenia.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Pracownia Ksigzki 27 zobowiazuje sie do
pisemnego jej uzasadnienia, koszty dostarczenia oraz ponownego wystania reklamowanego
zlecenia ponosi Klient.

5. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie musza by¢ zgtoszone w momencie
odbioru towaru. Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem
przedstawiciela firmy spedycyjnej. Protokdt reklamacyjny nalezy niezwitocznie dostarczy¢ do
Pracowni Ksigzki 27. Reklamacje nie spetniajace podanej procedury nie zostang uwzglednione.
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